Objetivos

Garantizar la satisfaccion del cliente al proporcionar un proceso claro y justo para la devolucién de
productos de equipos de izaje, manteniendo altos estandares de calidad y servicio.

Condiciones Generales

e Las devoluciones se aceptaran dentro de los 15 dias siguientes a la fecha de compra,
siempre y cuando el producto esté en condiciones originales y sin uso indebido.

e Para tramitar una devolucidn, el cliente deberd presentar el recibo original de compra.

e Los productos personalizados o fabricados a medida no son elegibles para devolucidn, a
menos que haya defectos de fabricacién o dafios durante el transporte.

e Dentro de las condiciones a las que queda sujeta la presente politica se consideran los
articulos: 92, 92 BIS, 92 TER y 93 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor

Proceso de Devolucion:

Notificacion de Devolucion:

a) Elcliente debe notificar a CECA sobre la intencidn de devolver el producto dentro de los
7 dias posteriores a la recepcion.

b) La notificacion se puede realizar a través de correo electrénico y/o nimero de teléfono
designado para devoluciones.

Autorizacion de Devolucion:

a) CECA revisara la solicitud y proporcionara una autorizacion de devolucién dentro de los
3 dias habiles.
b) La autorizacidn incluird instrucciones detalladas sobre el proceso de devolucion.

Empaque y Envio:

a) Elcliente es responsable de empacar el producto de manera segura y de devolverlo en
su embalaje original.

b) El cliente asumira los costos de envio a menos que la devoluciéon sea debida a defectos
de fabricacion o errores por parte de CECA.



Inspeccion y Procesamiento:

a. CECA inspeccionard el producto devuelto dentro de los 5 dias habiles posteriores a su
recepcion.

b. Si se confirma la elegibilidad para devolucién, se procesard un reembolso o se
proporcionara un reemplazo segun la eleccion del cliente.

Reembolsos:

e Los reembolsos se procesardn a través del mismo método de pago utilizado en la
compra original.

e Los gastos de envio originales no son reembolsables, a menos que la devoluciéon sea
consecuencia de un error por parte de CECA.
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Diagrama 1. Proceso de devolucion de productos.



Politicas de devolucion por cancelacion

Por concepto de devolucion por cancelacién de la venta del producto se retendra el 20% del valor
de la cotizacidn proporcionada.

Contacto

Para cualquier pregunta relacionada con devoluciones, los clientes pueden comunicarse con nuestro
equipo de servicio al cliente a través de correo electrénico y/o numero de teléfono.

Esta politica de devoluciones esta sujeta a cambios sin previo aviso. CECA se reserva el derecho de
modificar los términos y condiciones segun sea necesario.



